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แผนการจัดองค์ความรู้ในองคก์ร 
เทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม ประจ าปงีบประมาณ 2562 

โดย : คณะท างาน KM เทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม  
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ค าน า 
   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้               
ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม                
และพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ
ในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
  เพื่อให้การด าเนินการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ที่ให้ส่วนราชการ                   
มี หน้ าที่ พั ฒ นาความรู้ ในส่ วน ราชการ เกิ ดการจัดการความรู้  ( Knowledge 
Management) และสามารถพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ               
ของพนักงานและลูกจ้างในสังกัดเทศบาลเมืองสมุทรสงครามได้อย่างเป็นรูปธรรม 
คณะกรรมการจัดองค์ความรู้ในองค์กร เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จึงได้จัดท าแผน               
การจัดองค์ความรู้ในองค์กรประจ าปีงบประมาณ 2561 ขึ้น เพื่อใช้เป็นคู่มือในการ
ด าเนินการด้านการจัดองค์ความรู้ในองค์กร และน าพาเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม               
บรรลุเป้าหมาย ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning 
Organization) ในที่สุด 
 
 
 

คณะท างาน KM เทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม 
คณะกรรมการจัดองคค์วามรู้ในองค์กร 

เทศบาลเมืองสมทุรสงคราม 



 

๑ แผนการจัดองคค์วามรู้ในองคก์ร ปี 2562 

1. แนวทางการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การน าความรู้ที่มีกระจัดกระจาย               
อยู่ในองค์กรโดยรวบรวม และจัดรูปแบบ เพื่อน ามาใช้โดยมีกระบวนการสรรหา เพื่อถ่ายทอดและ
แบ่งปันไปยังบุคลากรกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมโดยมีเป้าหมายหลักเพื่อ  
   1) การพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น  
  2) การพัฒนาคน คือ การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน 
  3) การพัฒนาฐานความรู้ขององค์กร 

   คณะผู้บริหารเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เห็นชอบกับมติของคณะกรรมการ               
จัดองค์ความรู้ในองค์กร (Knowledge Management : KM) ว่าควรน าเอาเป้าหมายหลัก                    
ทั้ง 3 ประการข้างต้น มาเพื่อใช้พัฒนาองค์ความรู้ขององค์กร โดยการรวบรวมองค์ความรู้                     
ที่มีอยู่ในส่วนราชการ ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือ เอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพื่อให้บุคลากรทุกคนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ ได้ เช่น                   
การจัดท าคู่มือประชาชน การจัดท าคู่มืออธิบายขั้นตอนการปฏิบัติราชการ เป็นต้น จะส่งผลต่อ
การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน โดยสามารถแบ่งองค์ความรู้ ๒ ประเภท คือ 
   ๑) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit  Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ 
พรสวรรค์ หรือ สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้                  
ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด หรือ ลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการ
ท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่า “เป็นความรู้แบบนามธรรม” 
   ๒) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่ สามารถรวบรวม 
ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และ
บางครั้งเรียกว่า “เป็นความรู้แบบรูปธรรม” (ที่มา : KM การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร : กพร.) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 “Tacit  Knowledge” = เป็นนามธรรม เช่น ภูมิปัญญา ประสบการณ์ท างาน ฯลฯ 

“Explicit  Knowledge” = เป็นรูปธรรม เช่น ทฤษฎี ระเบียบ คู่มือ ฯลฯ 

ภาพแสดงความแตกต่างของ                                                   

“Explicit  Knowledge” และ “Tacit  Knowledge” 



 

๒ แผนการจัดองคค์วามรู้ในองคก์ร ปี 2562 

2. กระบวนการจัดการความรู้  

(Knowledge Management Process)  
 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  
   เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการ
จัดการความรู้ หรือเกิดการพัฒนาความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 
6 ขั้นตอน ดังนี ้  
   1. การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นต่องานหรือกิจกรรมขององค์กร  เช่น 
พิจารณาว่า วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย คืออะไร? และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็น              
ต้องรู้อะไร? , ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง? , ความรู้นั้นอยู่ในรูปแบบใด? และอยู่ที่ใคร? 
  

  2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ เช่น การสร้างความรู้ใหม่,แสวงหาความรู้                
จากภายนอก , รักษาความรู้เก่า , ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  
 

  3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  
  

  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน , ใช้ภาษาเดียวกัน , ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
 

   5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย
และสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT),Web board,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

  6. การแบ่ งปั นแลกเปลี่ ยนความรู้  ท าได้หลายวิธีก าร โดยกรณี เป็ น                   
“Explicit Knowledge” อาจจัดท าเป็น เอกสาร,ฐานความรู้ ,เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณี
เป็น “Tacit Knowledge” อาจจัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน , กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ                
และนวัตกรรม , ชุมชนแห่งการเรียนรู้  , ระบบพี่ เลี้ยง , การสับเปลี่ยนงาน , การยืมตัว ,                    
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ ฯลฯ  
 

   7. การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการ
เรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้  > น าความรู้ไปใช้ > เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 
 

(ที่มา : KM การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร : กพร.)   



 

๓ แผนการจัดองคค์วามรู้ในองคก์ร ปี 2562 

3. กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง   

(Change Management Process) 
   

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
   เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร   
ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้  ประกอบด้วย  
6 องค์ประกอบ  ดังน้ี 
   1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและ
สนับสนุนจากผู้บริหาร(ที่ทุกคนมองเห็น) , โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร , ทีม/หน่วยงาน                  
ที่รับผิดชอบ , มีระบบการติดตามและประเมินผล , ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน                    
เป็นรูปธรรม 
 

  2. การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า , ประโยชน์
ที่จะเกิดข้ึนกับทุกคน , แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร? 
 

  3. กระบวนการและเครื่องมือ  ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และ
แลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับ                     
ชนิดของความรู้  , ลักษณะขององค์กร เช่น ขนาด สถานที่ตั้ ง เป็นต้น , ลักษณะการ                     
ท างาน , วัฒนธรรมองค์กร , ทรัพยากร ฯลฯ 
 

   4. การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ และหลักการ   
ของการจัดการความรู้  โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา , กลุ่มเป้าหมาย , วิธีการ ,                     
การประเมินผลและปรับปรุง 
 

  5. การวัดผล เพื่อให้ทราบว่า การด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่  ,              
มีการน าผลที่ได้จากการการวัดผลมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น  ,                     
มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการ
ความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่า จะวัดผลที่ขั้นตอนไหน? ได้แก่ วัดระบบ(System) ,
วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือ วัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come) 
 

   6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยมีสิ่งที่ควรพิจารณา ได้แก่ การค้นหา
ความต้องการของบุคลากร , การค้นหาแรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว , การบูรณาการกับ
ระบบที่มีอยู่ และการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา 
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  โดยองค์กรจะต้องมองภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะส่งผล
กระทบต่อกระบวนการจัดการความรู้  (KM Process) ขององค์กร โดยการน ากระบวนการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง เพื่อจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมที่จะท าให้กระบวนการจัดการความรู้มีชีวิตหมุนต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง และ                    
ท าให้การจัดการความรู้ขององค์กรมีประสิทธิผลโดยจัดท าเป็นแผนการจัดการความรู้                      
(KM Action Plan) และน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริงๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ KM PROCESS MODEL 

 

(ที่มา : KM การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร : กพร.)    

CREATION 

REFINEMENT 

ACQUISITION 

SHARING TRANSFER 

MEMORY 

UTILIZATION 

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 
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4. การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นตามประเด็นยุทธศาสตร์                      

เทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม 
  คณะท างาน KM เทศบาลเองสมุทรสงคราม ได้ร่วมกันด าเนินการวิ เคราะห์                         
และจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันผลสัมฤทธิ์ของงานตามประเด็นยุทธศาสตร์                       
เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม โดยมีจุดประสงค์ เพื่ อให้ทราบถึงองค์ความรู้ที่ จ าเป็นส าหรับ                              
การพัฒนา และผลักดันคุณภาพประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ให้ส าเร็จลุล่วงเป้าหมาย                      
ตามประเด็นยุทธศาตร์ และยังเป็นเสมือนแนวทางในการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ที่จ าเป็น                     
ของแต่ละหน่วยงาน เพื ่อพัฒนาบุคลากรให้สามารถพัฒนาตนเองสอดคล้องกับภาระงาน                           
ที่ต้องรับผิดชอบในอนาคตต่อไปด้วย  (ที่มา : KM การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร : กพร.)    

ตาราง จ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลกัดันยทุธศาสตร์เทศบาล  

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ 

การปฏิบัติราชการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การพัฒนาดา้นการ
ท่องเที่ยว/บริการและ
คุณภาพอาหาร 

- แหล่งท่องเทีย่วให้ได้มาตรฐานและเปน็ที่รู้จัก 
- ร้านอาหารมีมาตรฐานถูกสุขบญัญัติ 

- การพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวตาม 
มาตรฐานกรมการท่องเที่ยว 
- มาตรฐานดา้นสุขาภบิาลอาหาร 

- ส านักปลัด 
- กอง สธ. 
- กองชา่ง 

2. การพัฒนาดา้น
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

- ประชาชนมีจติส านึกอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม 
- ประชาชนได้รับบริการสาธารณสขุอย่างทั่วถงึ
และเพียงพอ 

- การอนุรักษ์สิง่แวดล้อมในชุมชน 
- มาตรฐานการรักษาพยาบาล                  
ศูนย์แพทย์ และระเบียบวิธีปฏบิัต ิ            
ในการตรวจเยี่ยมผู้ป่วย 

- ส านักปลัด 
- กอง สธ. 
- กองชา่ง 

3. การพัฒนาดา้น
เสริมสร้าง                
สังคมมีสุข                     
. 
 

- สร้างความมัน่คงในสถาบนัพระมหากษัตริย์ 
และความรู้รักสามัคคีของประชาชน                         
.- ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน                  
ให้สามารถดูแลชีวิต ทรัพย์สนิและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดตลอดจนพฒันา 
อาชีพสร้างรายได ้

- พระราชกรณยีกิจ และแนวทาง                
การด ารงชีวติตามหลักการเศรษฐกิจ
พอเพียง 
- การจัดการความขัดแย้งเชิงสันต ิ
- การปราบปรามยาเสพติด 

- ส านักปลัด 
- กองวิชาการ 
- กองสวสัดิการ 
- กองการศึกษา  

4. การพัฒนาดา้น
โครงสรา้งพืน้ฐานและ
กายภาพเมือง 
 

- ให้เทศบาลมีระบบสาธารณปูโภค และ
โครงสรา้งพืน้ฐานที่มีคุณภาพ 
 

- การจัดท าผังเมืองอย่างยั่งยืน                 
ตามหลักการของกรมโยธาธิการ                 
และผงัเมือง 

- ส านักปลัด 
- กองชา่ง 

5. การพัฒนาดา้นการ
เสริมสร้างวัฒนธรรม 
และการเรียนรู ้                
อย่างต่อเนื่อง                  
. 

- ยกระดบัคุณภาพการศึกษาและการ                 
สร้างโอกาสการเรียนรู้ให้ทั่วถึงและ                 
เท่าเทียม ตลอดจนอนุรักษ์เผยแพร่                  
สืบสานวฒันธรรม ประเพณีท้องถิ่น               
และการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 

- มาตรฐานการศึกษาของเยาวชน                   
ตามมาตรฐาน สพฐ. 
- การปรบัตัวสู่ประชาคมอาเซียน AEC 
- วัฒนธรรมประเพณพีื้นถิน่ 

- ส านักปลัด 
- กองการศึกษา 
- กองสวสัดิการ 

6. การบริหารจัดการที่ด ี
 

- มีระบบบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและ
มุ่งเน้นประชาชนมสี่วนร่วม 

- หลักธรรมาภบิาล 
- การพฒันาศักยภาพบุคลากร                   
ตามสายงาน 

- ทุกหน่วยงาน 
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5. ขอบเขตองค์ความรู้ KM  

(Knowledge Management Focus Area) 

ขอบเขต KM (Knowledge Management Focus Area)  

   ตามหลักทฤษฎี เรื่องการจัดองค์ความรู้นั้ น การที่ จะได้มา ซึ่ งขอบเขต KM 
(Knowledge Management Focus Area) ของแต่ละองค์กร จ าเป็นต้องวิเคราะห์ภาระงาน 
และกระบวนการหลักในการปฏิบัติงานของหน่วยงานเสียก่อน เพราะหากผู้ปฏิบัติสามารถ
มองเห็นภาพกระบวนการปฏิบัติงานที ่ชัดเจน เป็นรูปธรรม เพื ่อช่วยให้สามารถวิเคราะห์ 
จุดอ่อน จุดแข็ง ตลอดจนก าหนดแนวทางพัฒนาที ่มุ ่งสู ่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรได้เป็นระบบ                  
มากขึ ้น ซึ่งคณะกรรมการจัดองค์ความรู้ในองค์กร ได้พิจารณาจุ ดอ่อนจุดแข็งตามหลักการ                    
จัดองค์ ความรู้ ในองค์ กร โดยน าข้ อมู ลดั งกล่ าวก าหนดเป็ นขอบเขต KM (Knowledge 
Management Focus Area) เพื ่อเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ และวางแผนฯ และก าหนด
เป้าหมาย KM ด้วย  
 

แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต KM  
   เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม พิจารณาหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกปัจจัยหรือ
ประเด็นในการพิจารณา เพื่อก าหนดขอบเขต KM โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ต่างๆ ดังต่อไปนี ้
        - สอดคล้องกับทิศทาง และประเด็นยุทธศาสตร์ในระดับของหน่วยงานตนเอง 
        - ท าให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 
        - มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน งบประมาณ 
เทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์กร  ระยะเวลาด าเนินงาน ฯลฯ) 
        - เป็นเรื่องที่ต้องท าคนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ  
  - ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
        - เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน 
 (ที่มา : KM การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร : กพร.)    
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ตารางแสดงประโยชน์ท่ีได้รับจากการก าหนดขอบเขตองค์ความรู้  
(Knowledge Management Focus Area) เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

(KM Focus Areas) 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการก าหนด KM Focus Areas ที่มีต่อ 

ประชาชน/
ชุมชน 

บุคลากรในสังกัด 
กระทรวง / กรม 
/กอง/หน่วยงาน 

รัฐบาล 

1. ก าหนดจากประเด็น
ยุทธศาสตร์ 
- นโยบายการบริหารงานของ
ผู้บริหารเทศบาล ข้อ (4.5) พัฒนา
ระบบงานและประสิทธิภาพ
บุคลากรทุกระดับของเทศบาล
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ มีทักษะใน
การปฏิบัติงานทันกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ตลอดจนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
ตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตน ปฏิบัติงานโดยถือ
ประโยชน์ของราชการและ                  
ประชาชนเป็นส าคัญ 

1. ได้รับบริการที่
สะดวกรวดเร็ว
ถูกต้อง 
2. มีต้นแบบการ
จัดการเรียนรู้                 
ที่เป็นระบบ                
ที่สามารถน าไป     
ปรับเพ่ือใช้พัฒนา
คนในชุมชนได้ 
 
 
 

1. ได้รับการ
พัฒนาความรู้
เพ่ิมเติม         
2. เพ่ิมทักษะการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น        
3. เกิด
ภาพลักษณ์          
ที่ดีต่อตัวบุคลากร 
 

1. ได้รับผลการ    
ปฏิบัติราชการ                   
ที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ                 
มากขึ้น     .       
2. เกิด
ภาพลักษณ์       
ที่ดีต่อองค์กร 

1. เกิด
ภาพลักษณ์                
ที่ดีต่อการบริหาร
จัดการ         . 
 

2. ก าหนดจากความรู้ที่ส าคัญ                 
ต่อองค์กร 
- เสริมสร้างทักษะความรู้ และ
สมรรถนะตามสายงาน ผ่านการ                
เรียนรู้ในระบบและนอกระบบ   

1. ได้รับบริการที่
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

1. มีการพัฒนา 
ตนเอง สามารถ
พัฒนาสมรรถนะ                
การปฏิบัติงาน
ตามสายงาน 
2. เกิด
ภาพลักษณ์               
ที่ดีต่อตัวบุคลากร 

1. เกิด
ภาพลักษณ์                   
ที่ดีต่อองค์กร 

1. เกิด
ภาพลักษณ์              
ที่ดีต่อการบริหาร
จัดการ 

3. ก าหนดจากปัญหาที่ประสบอยู่
และสามารถใช้ KM ช่วยแก้ไข
ปัญหาได้ 
- สามารถสร้างคู่มือปฏิบัติงาน
บริการที่แต่ละหน่วยงานที่
รบัผิดชอบ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

1. ได้รับการ
บริการที่ดีขึ้นลด
การผิดพลาด 
2.ทราบขั้นตอน
กระบวนการ 
ท างาน สามารถ
สืบค้น/ค้นหา
ความรู้ต่าง ๆ ได้
จากสื่อ
ประชาสัมพันธ์                 
ของเทศบาล  

1. มีแนวทางใน
การปฏิบัติงาน/
การแก้ไขปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นผ่าน
คู่มือการ
ปฏิบัติงาน  
2. เพ่ิมศักยภาพ              
ในการปฏิบัติ
ราชการให้ถูกต้อง
ตามระเบียบฯ 

1. เกิด
ภาพลักษณ์                
ที่ดีต่อองค์กร 

1. เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
การบริหาร
จัดการ 
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การพิจารณาตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
   จากข้อมูลในตารางแสดงประโยชน์ที่ได้รับจากการก าหนดขอบเขตองค์ความรู้ 
(Knowledge Management Focus Area) เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม พบว่า ทุกหัวข้อล้วน
มีประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรทั ้งสิ ้น จึงจ าเป็นต้องหาเครื่องมืออื ่นมาประกอบการช่วย
พิจารณาขอบเขตในการจัดท าองค ์ความรู ้ที ่เหมาะสมกับเทศบาล เม ืองสมุทรสงคราม                     
โดยคณะท างาน KM เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม และกรรมการจัดองค์ความรู ้ในองค์กร 
เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีมติให้ด าเนินการพิจารณาโดยใช้ตารางการตัดสินใจเลือก
ขอบเขต KM ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ด าเนินการจัดท าโดย กพร. (ที่มา : KM การจัดการองค์ความรู้  
ในองค์กร : กพร.) 
 ตารางแสดงการตดัสินใจเลือกขอบเขต KM ของเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม  

เกณฑ์การก าหนดขอบเขต KM 

หัวข้อขอบเขตที่พิจารณา 

ก าหนดจาก
ประเด็น

ยุทธศาสตร ์

ก าหนดจาก
ความรู้                  

ที่ส าคัญของ
องค์กร 

ก าหนดจาก
ปัญหา                

ที่ประสบอยู่    
และสามารถ              
ใช้ KM แก้ไข
ปัญหานั้นๆ ได ้

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คอื มาก = 6, ปานกลาง = 3, น้อย = 1 

1. สอดคล้องกับทศิทางและยุทธศาสตร์ 6 3 1 
2. ปรับปรุงแล้วเห็นไดช้ัดเจน                       
(เป็นรูปธรรม) 

1 3 6 

3. มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง 1 3 6 
4. ต้องท า คนส่วนใหญใ่นองค์กรต้องการ 1 3 6 
5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 3 1 6 
6. เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอยา่งเร่งด่วน 1 3 6 

รวมคะแนน 13 16 31 
ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : คณะท างาน KM เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม พิจารณากรอบโดย
ก าหนดจากก าหนดจากปัญหาที่ประสบอยู่ และสามารถใช้ KM แก้ไขปัญหานั้นๆ ได้ เป็นหลัก
และรับรองผลการประเมินขอบเขต KM ตามข้อมูลในตารางการตัดสินใจเลือกขอบเขต                  
KM ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ตามที่คณะท างาน KM เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม                 
เสนอ โดยนายกเทศมนตรีเมืองสมุทรสงคราม เป็นผู้อนุมัติหลักการ 



 

๙ แผนการจัดองคค์วามรู้ในองคก์ร ปี 2562 

6. เป้าหมาย KM (Desired State)  

เป้าหมาย KM (Desired State)  
   ค ือ ผลส ัมฤทธิ ์ที ่คาดว ่าจะได ้ร ับจากการด าเน ินการจ ัดท า  KM นั ้นๆ ขึ ้น                      
ซึ ่งเป ้าหมาย KM (Desired State) ถูกน ามาใช ้ร ่วมกับขอบเขต KM ส าหรับใช้เป็นเกณฑ์                       
ในการตัดสินใจด าเนินการจัดท าแผน KM (KM Action Plan) ต่อไป   

หลักเกณฑ์ส าคัญในการก าหนดเป้าหมาย KM  
   คื อ  เป้ าหมาย  KM (Desired State) จ า เป็ น จะต้ อ งน า เอ าขอ บ เขต  KM                  
มาพิจารณาร่วมด้วย โดยเทศบาลเมืองสมุทรสงครามได้ด าเนินการพิจารณาเป้าหมาย KM 
ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม โดยใช้หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกตามประเด็นพิจารณา ดังนี้
   1. สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์  
  2. ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัด(เป็นรูปธรรม)   
  3. มีโอกาสท าได้ส าเร็จ  
  4. ต้องท า เนื่องจากคนส่วนใหญ่ต้องการ                        
  5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน  
(ที่มา : KM การจัดการองค์ความรู้  ในองค์กร : กพร.) 
 

ตารางพิจารณาเป้าหมาย KM (Desired State) เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ ขอบเขตที่ก าหนดจากองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  

เป้าหมาย KM  
(Desired State) 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 

เป้าหมายเชิงปริมาณ  KPI = ระดับความส าเร็จของการจัดท าองค์ความรู้ในองค์กรประจ าปี
งบประมาณ 2562 อย่างน้อย 1 เรื่อง/3 เดือน 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ KPI = ร้อยละ 90 ขององค์ความรู้ในองค์กรที่จัดท าขึ้นต้องเป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานหรือองค์ความรู้ที่ เสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

เป้าหมายเชิงประโยชน์  KPI = ร้อยละ 90 ขององค์ความรู้ในองค์กรที่ด าเนินการจัดท าขึ้น 
สามารถเผยแพร่ให้กับหน่วยงานในสังกัดเทศบาลเมืองสมุทรสงครามได้                                          

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม รับรองผลการพิจารณาเป้าหมาย KM 
(Desired State) ตามข้อมูลในตารางพิจารณาเป้าหมาย KM (Desired State) ที่เสนอโดย
คณะท างาน KM และเห็นชอบเป้าหมายที่ก าหนด โดยนายกเทศมนตรีเมืองสมุทรสงคราม 
อนุมัติหลักการ 
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7. ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ แผนการจัดองค์ความรู้ในองค์กรฯ  
  ยุทธศาสตร์ คือ ชุดของการปฏิบัติการซึ่งผู้บริหารเลือกน ามาใช้เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ขององค์การของตนเมื่อเทียบกับคู่แข่ง หากผลของการใช้ยุทธศาสตร์ท าให้องค์การมีสมรรถนะ   
ที่เหนือกว่า สิ่งนี้หมายถึงการมีความสามารถในการแข่งขัน (ที่มา : Hill & Jones. 2009 : 2) 
  จากนิยามยุทธศาสตร์ของ Hill & Jones เมื่อน ามาพิจารณาร่วมกับเป้าหมายและ
ขอบเขตของแผนการจัดองค์ความรู้ในองค์กร จึงท าให้สามารถก าหนดยุทธศาตร์ของแผนการจัด
องค์ความรู้ในองค์กร เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม โดยมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ 5 ปีงบประมาณ (ปีงบประมาณ 2562 – 2566) ดังน้ีคือ 
 

เป้าหมาย ที่ 
ยุทธศาสตรแ์ผนการจัดองค์ความรู้ในองค์กร  

เทศบาลเมืองสมทุรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ 2562 
มีการแสวงหาความรู้ :  1. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมได้ 

มีการสร้างความรู้ :  2. สามารถสร้างองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการเพิ่มประสิทธภิาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งทางตรงและทางออ้มได้ 

การจัดเก็บความรู้ :  3. สามารถสร้างพื้นที่จัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้ด าเนินการจัดท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพสามารถเข้าถึงและสืบค้นได้โดยง่าย 

การถ่ายโอนความรู้และ
การใช้ประโยชน์ :  

4. สามารถด าเนินการถ่ายโอนองค์ความรู้จากแหล่งความรู้  
ทั้งในรูปแบบของ Tacit Knowledge และ                         
Explicit Knowledge ให้อยู่ในรูปของ Explicit Knowledge 

 

   จากยุทธศาสตร์แผนการจัดองค์ความรู้ในองค์กร เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
คณะท างาน KM เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จึงได้น ายุทธศาสตร์แผนการจัดองค์ความรู้       
ในองค์กรฯ ทั้ง 4 ข้อ มาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์แผนการจัดองค์ความรู้ในองค์กรเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม คือ  
 
วิสัยทัศน์แผนการจัดองค์ความรู้ในองค์กร  

เทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ 2562 
 

“พัฒนาคน พัฒนางาน ดว้ยฐานความรู้ที่เป็นประโยชน ์และเข้าถงึงา่ย” 



 

๑๑ แผนการจัดองคค์วามรู้ในองคก์ร ปี 2562 

8. แผนการจัดการความรู้ในองค์กร  

เทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ 2562 
   เพื่อให้การด าเนินการจัดองค์ความรู้ในองค์กร เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด                 
ไว้ในแผนการจัดองค์ความรู้ในองค์กรคณะกรรมการจัดองค์ความรู้ในองค์กร จึงได้ก าหนด KPI 
ของการด าเนินการด้านการจัดองค์ความรู้ในองค์กร เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ประจ าปี
งบประมาณ 2562 ขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือวัดผลการด าเนินงานตามแผนที่ได้วางไว้ โดยมี KPI 
ที่ก าหนดขึ้นจากเป้าหมายตามกรอบ KM ต่าง ๆ ดังนี ้
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ขอบเขต KM ที่ก าหนดจากประเด็นยุทธศาสตร์ - นโยบายการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาล ข้อ (4.5) พัฒนาระบบงาน และ
ประสิทธิภาพบุคลากรทุกระดับของเทศบาลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถมีทักษะในการปฏิบัติงาน  ทันกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ตลอดจน มีคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบของตน ปฏิบัติงานโดยถือประโยชน์ของ
ราชการและประชาชน เป็นส าคัญ (ตามประเด็นยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 6 ข้อ ได้แก่ 1. การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว/บริการ                 
และคุณภาพอาหาร 2. การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 3. การพัฒนาด้านเสริมสร้างสังคมมีสุข 4. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและ         
กายภาพเมือง 5. การพัฒนาด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรม และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ 6. การบริหารจัดการที่ดี)                               . 
 

ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
เป้าหมาย KM (Desired State) : การจัดท าคู่มือ/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสังกัด เทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม และเป็นประโยชน์กับหน่วยงานภายในองค์กร อย่างน้อย 1 เรื่อง/3 เดือน ในปีงบประมาณ 2562 (ถือเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการตามนโยบายการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาล ข้อ 4.5) 
 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรปูธรรม : คู่มือ/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ จ านวนอย่างน้อย 1 เรื่อง/3 เดือน  

ที ่ กิจกรรม 
วิธีการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา 

ตัวช้ีวัด(KPI)              
เชิงปริมาณ 

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. - การด าเนินการ
จัดท าคู่มือองค์
ความรู้ในองค์กร
(โดยพิ จารณ า
จากภาระงาน
ห ลั ก ข อ ง
เทศบาล จ านวน 
1 4  งาน  ห รื อ 
อ งค์ ค ว า ม รู้ ที่
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ปฏิบัติงาน) 

- ด าเนินการจัดท า
คู่ มื อป ฏิ บั ติ งาน
จ านวน  1  เรื่ อ ง 
/3  เดื อ น  (โด ย
พิ จ า ร ณ า จ า ก
ภาระงานหลักของ
เทศบาล จ านวน 
14 งาน หรือ องค์
ความรู้ที่ส่งเสริม
การปฏิบัติงาน) 

- ภ า ย ใ น ปี 
งบ ป ระม าณ
2562 

- ระดับความส าเร็จ
ของการจั ดท าคู่ มื อ
องค์ความรู้ที่ จ าเป็น   
ต่อการปฏิบัติราชการ 
แ ล ะ / ห รื อ            
เป็ น ป ร ะ โย ช น์ กั บ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใน
องค์กร อย่างน้อย 1 
เ รื่ อ ง / 3 เดื อ น  ใน
ปีงบประมาณ 2562 
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่  ใ ห้
หน่ วย งาน ใน สั งกั ด
เทศบาลได้ 

- คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติ งาน หรือ
อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ที่
พั ฒ น า ก า ร
ปฏิบัติ งาน หรือ 
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 
บุ คลากร อย่ า ง
น้อย      1 เรื่อง/
3 เดือน 

- คณะท างาน
KM  

ใ ห้ ค ณ ะ
ก ร ร ม               
ก า ร                
จั ด อ ง ค์
ค ว า ม รู้ ใ น
องค์กร เป็น
หน่วยตรวจ 
สอบ 

เอกสารที่ใช้ส าหรับประกอบการเสนอการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดเพื่อเสนอหน่วยงานตรวจสอบ 
- คู่มือขั้นตอนการให้บริการ/องค์ความรู้ที่ส่งเสริมการปฏิบัติงาน จ านวน 1 เรื่อง/3 เดือน  
- บันทึกอนุมัติให้เผยแพร่องค์ความรู้ 



 

๑๒ แผนการจัดองคค์วามรู้ในองคก์ร ปี 2562 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ขอบเขต KM ที่ก าหนดจากประเด็นยุทธศาสตร์ - นโยบายการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาล ข้อ (4.5) พัฒนาระบบงาน 
และประสิทธิภาพบุคลากรทุกระดับของเทศบาลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถมีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ตลอดจน มีคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตตระหนักในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตน ปฏิบัติงานโดยถือประโยชน์ของราชการและประชาชน เป็นส าคัญ (ตามประเด็นยุทธศาสตร์เทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม 6 ข้อ ได้แก่ 1. การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว/บริการ และคุณภาพอาหาร 2. การพัฒนาด้านสาธารณสุข                           
และสิ่ งแวดล้อม 3. การพัฒนาด้ านเสริมสร้ างสั งคมมี สุ ข 4. การพัฒนาด้ านโครงสร้ างพ้ืนฐานและกายภาพเมื อง                                                   
5. การพัฒนาด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรม และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ 6. การบริหารจัดการที่ดี)                               . 
 

ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ร้อยละ 90 ขององค์ความรู้ในองค์กรที่จัดท าขึ้น ในปีงบประมาณ 2562 ต้องเป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานหรือองค์ความรู้ที่เสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม (ถือเป็นการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการตามนโยบายการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาล ข้อ 4.5) 
 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : คู่มือ/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ เป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ ทั้งทางตรง/ทางอ้อม  

ที ่ กิจกรรม 
วิธีการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา 

ตัวช้ีวัด(KPI)              
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

2. - ก า ร
ด า เนิ น ก า ร
จัดท าคู่มือองค์
ค ว า ม รู้ ใ น
อ งค์ ก ร (โด ย
พิจารณาจาก
ภาระงานหลัก
ของเทศบาล 
จ า น ว น  1 4 
ง า น  ห รื อ               
องค์ความรู้ที่
ส่ ง เส ริ ม ก า ร
ปฏิบัติงาน) 

- ด า เนิ น ก า ร
จั ด ท า คู่ มื อ
ป ฏิ บั ติ ง า น                 
อ งค์ ค ว าม รู้ ที่
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ปฏิบัติงาน โดย
การวิเคราะห์ถึง
ความต้องการ
ห รื อ ค ว า ม
จ า เ ป็ น ก่ อ น
จัดท า  

- ภ าย ใน ปี 
งบประมาณ
2562 

- อ งค์ ค ว า ม รู้ ใ น   
องค์กรที่จัดท าขึ้น 
ในปี งบ ประมาณ 
2 5 6 2  ต้ อ งเป็ น
คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น             
หรือองค์ความรู้ที่
เสริมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสั งกัด
เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง
สมุทรสงคราม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ร้ อ ย ล ะ  9 0 
ขอ งคู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน หรือ
อ งค์ ค ว าม รู้ ที่
พั ฒ น า ก า ร
ปฏิบัติงาน หรือ 
คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต 
บุ ค ล า ก ร  ที่
จัดท าขึ้น  

- คณะท างาน
KM  

ใ ห้ ค ณ ะ
ก ร ร ม               
ก า ร                
จั ด อ ง ค์
ความรู้ ใน
อ ง ค์ ก ร 
เป็นหน่วย
ตรวจ สอบ 

เอกสารที่ใช้ส าหรับประกอบการเสนอการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดเพื่อเสนอหน่วยงานตรวจสอบ 
- คู่มือขั้นตอนการให้บริการ/องค์ความรู้ที่ส่งเสริมการปฏิบัติงาน  
- บันทึกอนุมัติให้เผยแพร่องค์ความรู้ 



 

๑๓ แผนการจัดองคค์วามรู้ในองคก์ร ปี 2562 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ขอบเขต KM ที่ก าหนดจากประเด็นยุทธศาสตร์ - นโยบายการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาล ข้อ (4.5) พัฒนาระบบงาน 
และประสิทธิภาพบุคลากรทุกระดับของเทศบาลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถมีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ตลอดจน มีคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตตระหนักในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตน ปฏิบัติงานโดยถือประโยชน์ของราชการและประชาชน เป็นส าคัญ  (ตามประเด็นยุทธศาสตร์เทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม 6 ข้อ ได้แก่ 1. การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว/บริการ และคุณภาพอาหาร 2. การพัฒนาด้านสาธารณสุข                           
และสิ่ งแวดล้อม 3. การพัฒนาด้ านเสริมสร้ างสั งคมมี สุ ข 4. การพัฒนาด้ านโครงสร้ างพ้ืนฐานและกายภาพเมื อง                                                   
5. การพัฒนาด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรม และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ 6. การบริหารจัดการที่ดี)                                
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ร้อยละ 90 ขององค์ความรู้ในองค์กรที่ด าเนินการจัดท าขึ้น สามารถเผยแพร่ให้กับ
หน่วยงานในสังกัดเทศบาลเมืองสมุทรสงครามได้  (ถือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการตามนโยบายการ
บริหารงานของผู้บริหารเทศบาล ข้อ 4.5)                                          
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรปูธรรม : เอกสารประชาสัมพันธ์คู่มือ/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ที ่ กิจกรรม 
วิธีการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา 

ตัวช้ีวัด(KPI)              
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

3. - ก า ร
ด า เนิ น ก า ร
ประชาสัมพัน
ธ์องค์ความรู้                 
ที่ ได้จัดท าขึ้น    
ให้ บุ ค ล าก ร                  
ทั้งภายในและ
ภ า ย น อ ก
อ ง ค์ ก ร
รับทราบ 

- ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 
ผ่ า น เว็ บ ไซ ต์
เทศบ าล เมื อ ง
สมุทรสงคราม
หั ว ข้ อ  KM 
เทศบ าล เมื อ ง
สมุทรสงคราม 
- การแจ้งเวียน
อ ง ค์ ค ว า ม รู้
เ ผ ย แ พ ร่ ทุ ก
หน่วยงานทราบ 
- ก า ร ปิ ด
ป ร ะ ก า ศ ใ ห้
ผู้สนใจทราบ 
 
 
 
 
 
 
 

- ภ า ย ใน ปี 
งบประมาณ
2562 

- อ งค์ ค ว า ม รู้ ใ น   
องค์กรที่ จั ดท าใน
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2 5 6 2  มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้
บุ ค ล าก รภ าย ใน
รั บ ท ร า บ ทุ ก
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

- ร้ อ ย ล ะ  9 0 
ข อ งคู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน หรือ
อ งค์ ค ว าม รู้ ที่
พั ฒ น า ก า ร
ปฏิบัติงาน หรือ 
คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต 
บุ คลากร องค์
ค ว า ม มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์
ใ ห้ บุ ค ล า ก ร
ภายในรับทราบ
ทุกหน่วยงาน 
 

- คณะท างาน
KM  

ใ ห้ ค ณ ะ
ก ร ร ม               
ก า ร                
จั ด อ ง ค์
ความรู้ ใน
อ ง ค์ ก ร 
เป็นหน่วย
ตรวจ สอบ 

เอกสารที่ใช้ส าหรับประกอบการเสนอการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดเพื่อเสนอหน่วยงานตรวจสอบ 
- คู่มือขั้นตอนการให้บริการ/องค์ความรู้ที่ส่งเสริมการปฏิบัติงาน  
- บันทึกอนุมัติให้เผยแพร่องค์ความรู้ 



 

๑๔ แผนการจัดองคค์วามรู้ในองคก์ร ปี 2562 

9. การก าหนดโครงสร้างทีมงาน KM 
  ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี                     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าท่ีมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะ                   
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้       
ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมตาม
สถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ และปรับทัศนคติของ
ข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  

    เพื่อให้การด าเนินการจัดองค์ความรู้ในองค์กรเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เป็นไปตาม                
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 เทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการจัดองค์ความรู้ในองค์กร เทศบาลเมืองสมุทรสงครามขึ้น                    
เพื่อเป็นหน่วยงานในการด าเนินการผลักดันให้เกิดการีจัดองค์ความรู้ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และ                 
ได้มีการจัดตั้งคณะท างาน KM เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เพื่อเป็นหน่วยงานขับเคลื่อนนโยบายด้านการ
จัดองค์ความรู้ ในองค์กรตามแผนการจัดองค์ความรู้ในองค์กร และเป็นการกระจายฐานความรู้                        
สู่ทุกหน่วยงานในสังกัดเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  

โครงสร้างทีมงาน KM เทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ประธาน (CKO)                   
นายกเทศมนตรีเมืองสมุทรสงคราม 

 

 

- ให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ                                      . 
- พิจารณาอนุมัติ/ไม่อนุมัติ ตามมติที่คณะกรรมการฯ เสนอ 

 

ที่ปรึกษา 
- รองนายกเทศมนตรี ที่ได้รับมอบหมาย   
- ปลัดเทศบาล  
- หัวหน้าส่วนฯ ทุกคน  

 

 

- ใหค้ าปรึกษาปัญหาด้านต่างๆ แก่ประธาน และคณะกรรมการฯ 
- ผลักดันให้เกดิการปฏิบัติตามแผน 
- ติดตามประเมินผลการปฏิบัตติามแผน 
- ใหค้ าปรึกษาปัญหาด้านต่างๆ แก่คณะท างาน KM 
- กลั่นกรององค์ความรู้ก่อนน าเสนอต่อประธาน (CKO) 
- เสนอความเห็นต่อประธาน (CKO) 
หมายเหตุ โดยพิจารณาผ่านการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 

     . 
 คณะกรรมการจัดองค์ความรู้ในองค์กร 

เทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม 

โดยหัวหน้าส่วนราชการ เป็นผู้เสนอรายช่ือและ
คัดเลือกบุคลากรในสังกัดร่วมเป็นคณะท างาน 
- เป็นบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านวิชาการของ
หน่วยงาน 
- หัวหน้างานพัฒนาบุคลากร เป็นกรรมการและ
เลขานุการฯ 
 
 

- จัดท าแผนการจดัองค์ความรู้ในองค์กร 
- ด าเนินการตามแผนงานท่ีได้รับมอบหมาย 
- จัดท ารายงานความคืบหน้าของงานในส่วนท่ีรับผดิชอบ 
- เป็น “แบบอย่างท่ีดี” ในเรื่องการจัดการความรู้ 
- เป็น Master Trainer ด้านการจดัการความรู ้
โดยมีก าหนดวาระการประชุมอย่างน้อย 1 ครั้ง/2 เดือน 
- ด าเนินการรายงานผลการปฏิบัตงิานตามแผนฯ 
หมายเหตุ โดยให้มีการด าเนินการจัดประชุมคณะกรรม 
อย่างน้อย 1 ครั้ง/ 2 เดือน 

 



 

๑๕ แผนการจัดองคค์วามรู้ในองคก์ร ปี 2562 

10. การติดตามและประเมนิผล  

  การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้ เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม                 
ให้ด าเนินการ โดยให้คณะกรรมการจัดองค์ความรู้ในองค์กรฯ น าเสนอผลการด าเนินการ               
ตามแผนฯ ให้ที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการพิจาณา และน าเสนอผลการประเมินให้ผู้บริหาร
ทราบ โดยก าหนดให้รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างน้อย ปีงบประมาณละ 1 ครั้ง  

 

…………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๖ แผนการจัดองคค์วามรู้ในองคก์ร ปี 2562 

11. ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


